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Vazena zakaznicka / Vazeny zakaznik,
dakujeme, Ze vyuzivate naSe sluzby, ktoré sa snazime neustale zlepSovat. Najnovsie

uskutoénime zasadnl upravu frekvenéného rastra Vadej kablovej televizie, spojenu
aj s vymenami niektorych TV stanic a roz$irenim ich celkového poétu.

Uvedené zmeny nastant hned z viacerych dévodov — TV stanice usporiadame do
pribuznych skupin, zjednotime frekvenéné rastre a programové ponuky kablovych
televizii vo Vasom regione, efektivnejsie rozioZenie frekvencii umozni rozSirovat pocty
vysielanych TV kandlov a programova ponuka bude prispdsobenda zmenam
sledovanosti a obchodnych podmienok niektorych televizii.

Nevyhnutnym krokom pre tieto zmeny vSak bude nutnost upiného preladenia
kandlov aj na VaSom TV prijimadi resp. DVB-C prijimaci (set-top boxe).

!

Preladovanie Vas$ej kablovej televizie nastane v utorok 17. 9. 2024. Zacne uZ okolo
predchadzajlicej polnoci, poas neho bude prerusené TV vysielanie a dokoncené by
malo byt okolo 9. hodiny rano.

Nasledne Vas prosime o preladenie Vasho TV prijimaca resp. DVB-C prijimaca
(set-top boxu). PretoZe sa zmenia aj prenosové frekvencie, bude potrebné si prijimac
naladit’ nanovo. Odporiéame Vam v oviadacom menu pouzit’ funkciu automatického
vyhladania resp. naladenia kanalov a nasledne podfa potreby aj funkciu Upravy ich
poradia.

¢ Podrobnejsie odporiéania a postup ladenia uvadzame v prilohe €. 1 (str. 3)

¢ Kompletny novy prehfad TV stanic a frekvenény raster (aj pre pripad potreby
manualneho ladenia) uvadzame v prilohe €. 2 (str. 4).

Informaciu o stave alebo ukonéeni preladovania Vasej kablovej siete, pripadne
aktualizované in$trukcie ziskate na internetovej stranke www.slovanet.sk/ktv .

Ak by ste si nevedeli s preladenim poradit, mézZete kontaktovat zakaznicku technicku
podporu na tel. Cisle 02 / 208 28 208 (vofba ¢&. 2, denne v &ase 8 — 20h), pripadne
emailom na adrese technickapodpora@slovanet.net .

(pokraéuje na nasledujucej strane)
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Infformujeme Vas aj o moZnosti zmeny Vasej doterajSej televiznej sluzby na nowvii
Slovanet TV, ktora poskytuje:
e viac ako 50 TV stanic uz v zakladnom baliku

¢ mozZnost rozSirenia o volitelné tematické a prémiové baliky (aZ na 120
kanalov)

¢ bezplatny archiv najsledovanejsich stanic s moznostou presko&enia reklam
e nahravanie az 120 hodin programu

e dopinkovl mozZnost sledovania vysielania na Smart TV, poéitaéi, smartféne
a tablete

e a nezanedbatelnou vyhodou moze byt, Ze pri buducich zmenéach programove;j
ponuky uZ nebudete musiet’ prelad’'ovat’ svoj prijimac.

Slovanet TV Vam mébZeme aktivovat spolocne s internetom vo zvyhodnenom baliku.
Viac informécii o Slovanet TV ziskate na internetovej stranke www.slovanet.tv .

V pripade dalSich otdzok azaujmu o prechod na Slovanet TV nas kontaktujte
osobne v najblizSej pobotke alebo zastipeni Slovanetu, telefonicky na &isle
02 /208 28 208 (volba ¢islo 1, v pracovnych diloch od 8:00 do 17:00) alebo emailom

na adrese sluzbyzakaznlkom@slovanset.net .

ste

Ak ste tento oznam nedostali aj emailom, nahlaste nam, prosim, Vasu aktuainu
emailov( adresu (na vy$Sie uvedené kontakty), aby ste v buddcnosti mohli dostavat’
dolezité informacie o Vasich sluzbach alebo aj faktury v elektronickej podobe
a spolo€ne tak mbézeme Setrit’ Zivotné prostredie.

Dakujeme za porozumenie nutnosti uvedenych zmien a preladenie Vasich TV kanalov.

Bratislava, 6. 9. 2024.

S pozdravom

Martin Obzera
vedlci Oddelenia siuZieb zakaznikom
Slovanet, a. s.

(Oznam uréeny pre lokalitu: Dudince)

Slovanet, a.s. — Oznam o rozsireni programovej ponuky a nutnosti preladenia (str. 2).
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Priloha 1: Odporucania a postup naladenia TV / DVB-C
prijimaca

o Ak kablovu TV sledujete tak, Ze méte k televizoru pripojeny externy DVB-C
prijima¢ (set-top box) a programy prepinate diafkovym oviadanim k DVB-C
prijimacu, tak prelad'ujte len DVB-C prijima¢ cez jeho dialkovy ovladac.
Televizor v tomto pripade nepreladujete.

e Ak by Vas prijima¢ pri ladeni vyZzadoval aj idaj NID, zvolte hodnotu 5.

o Ak sprievodca ladenim vyZaduje zadanie frekvencie (na niektorych prijimacoch)
alebo ak si frekvencie ladite manuéine, pouZite frekvenciu z tabulky uvedene;j
v prilohe 2 (str. 4).

¢ Ak v domacnosti vyuZivate viaceré TV (DVB-C) prijimade, preladenie je
potrebné uskuto¢nit’ na vsetkych z nich.

Rézne znacky a modely prijimagov maju vliastny postup, Struktdru ovladacieho menu
anazvy jeho poloZiek. Uvadzame preto najCastejSie pouZivané nazvy alebo ich
alternativy (niektoré zariadenia mézu mat’ aj iné vlastné pomenovania). Samozrejme ak
mate k dispozicii navod k prijimacu, tak mézZe byt tiez uzitoény.

e Zapnite televizor (alebo aj DVB-C prijima¢, ak ho pouZivate), pripojeny do
siete kablovej televizie.

¢ Vstipte do menu nastaveni — zvydajne stladenim tlacidla ,,Menu* alebo
»Settings” na dialkovom ovladadi (pripominame, Ze v pripade pouZitia DVB-C
prijimaga pouZite len ovlada¢ k nemu a samotny televizor nepreladujete).

s Vyberte moznost ,Instalacia”, ,Kanaly", ,Nastavenia kanalov* a pod.

s Vyberte moznost' ,,Automatické vyhfadavanie®, ,, Automatické ladenie”
a pod.

s Zvolte zdroj signalu zvy¢ajne nazvany ,,DVB-C* alebo ,,Kabel“.

o Spustite vyhladavanie. Prijimac za¢ne prehladavat dostupné kanaly
a automaticky ich uloZi.

¢ Pockajte na dokonéenie procesu. Ladenie mbze trvat niekofko minut.

¢ Ulozte zmeny a ukondite menu nastaveni.

Po dokoné&eni by ste mali mat' pristup ku v8etkym dostupnym kanalom.

Ak Vam nevyhovuje nové usporiadanie TV kanalov a chcete mat’ svoje oblfibené TV
stanice napriklad na rovnakych Cislach kanalov ako predtym, takmer vSetky prijimace
umoznuju vlastné preusporiadanie poradia kanalov cez prislusni funkciu
v ovladacom menu.

Slovanet, a.s. — Priloha 1: Odporugania a postup naladenia TV / DVB-C prijimaca (str. 3).
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Priloha 2: Novy frekvenény raster a programova ponuka

Plati od 17. 9. 2024 pre lokalitu: Dudince

Frekvencie sl uvedené v MHz.

Zakladna programova ponuka

¢. frekv. vysielané stanice

1.| 306 |Jednotka | Dvojka | Sport | :24

2. | 314 | Markiza | Doma | Dajto | Markiza Kriml | Markiza Klasik
3.| 322 |JOJ | JOJPLUS | JOJ 24 | JOJ Svet | JOJko | WAU
4.| 330 |€T1 ) €12 | €T24 | TA3 | BBC World
5

6

338 | TV Barrandov | Barrandov Krimi | Kino Barrandov | TV RIK
346 | M1 | M2 | ORF1 | ORF2 | test (3 kanaly)

Slager 1 Original | Slager 2 Muzika | Premium | Spark TV |
TVLUX | TVNOE | Tvs

8.| 362 | TV Hronka | TV Zemplin | TV Povazie | test | test

7.| 354

Rozs$irena programova ponuka
¢. frekv. vysielané stanice

Arena Sport 1 | Arena Sport2 | Sport1 | Sport2 |
Nova Sport 1 | Nova Sport 2 | JOJ Sport

10. | 458 | Prima SK | Prima Cool SK | test (5 kanalov)

JOJ Cinema | CS Film | CS Mystery | CS History | CS Horror |
__Film Plus | AMC

12. | 474 | O&ko | O&ko Star | Ocko Expres | Senzi | Nova International

Viasat Explore | Viasat History | Viasat Nature |
| National Geographic | Fishing and Hunting

9. 450

11. | 466

13.| 482

CNN Prima News | France 24 eng | France 24 fr | Nick Junior |

14. | 490 Minimax | TV7 | Life TV

Slovanet, a.s. — Priloha 2: Novy frekvend&ny raster a programové ponuka (str. 4).



